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CENTRO GRÁFICO GANBOA S.L.

Chez CENTRO GRÁFICO GANBOA S.L., nous reconnaissons l’importance d’intégrer des 
pratiques commerciales socialement responsables dans toutes nos activités afin de 
contribuer positivement au bien-être de la société, de l’environnement et du milieu qui 
nous entoure. Par conséquent, nous établissons la politique suivante de Responsabilité 
Sociale des Entreprises (RSE) en tant que partie intégrante de notre culture d’entreprise 
et de notre stratégie commerciale :

Nous nous engageons à respecter toutes les lois, 

réglementations et normes applicables dans toutes les 

juridictions où nous opérons. Nous garantissons que 

nos opérations sont menées conformément aux normes 

éthiques et légales les plus élevées.

Politique de Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE)

1. Conformité légale et normative :

Nous recherchons l’excellence dans tout ce que nous 

faisons. Nous maintenons un système de gestion de la 

qualité conforme aux exigences de la norme ISO 9001, 

garantissant la satisfaction du client, l’amélioration 

continue de nos processus et la fourniture de produits et 

services de haute qualité. 

L’impression est réalisée conformément à la norme 

de qualité FOGRA, avec des encres qui respectent les 

exigences de la norme ISA 12647-2. Par ailleurs, nous 

respectons également les la norme EN71-1 C fixant les 

exigences de sécurité relatifs aux jouets .

En outre, nous réalisons des investissements constants 

pour offrir un parc machine de technologie avancée et 

ainsi obtenir les meilleurs standards de qualité du marché.

2. Qualité et amélioration continue :
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Nous engageons à 
minimiser l’impact 
environnemental 
de nos opérations. 
Nous respectons 
les exigences 
de la norme ISO 
14001 et le label 
environnemental 
IMPRIM’VERT 
et promouvons 
l’efficacité 
énergétique

Nous engageons à minimiser l’impact environnemental 

de nos opérations. Nous respectons les exigences de la 

norme ISO 14001 et le label environnemental IMPRIM’VERT 

et promouvons l’efficacité énergétique, la réduction 

des déchets, la conservation des ressources naturelles 

et l’adoption de pratiques durables dans toutes nos 

activités. Depuis février 2021, nous nous approvisionnons 

en énergie solaire grâce à l’installation photovoltaïque 

que nous entretenons dans nos installations, étant un 

élément essentiel dans l’objectif de neutralité carbone. 

Actuellement, cela représente 15% de la consommation 

énergétique de l’entreprise.

3. Protection de l’environnement :

La chaîne de traçabilité fait référence à l’ensemble des 

processus suivis depuis l’obtention de la matière première 

jusqu’à ce que les produits manufacturés arrivent entre 

les mains du client. Il existe des organismes qui étudient 

et régulent la gestion de toutes ces activités dans le 

monde de l’imprimerie éditoriale. Avec leurs certificats, 

ils garantissent que l’entreprise respecte leurs critères 

de durabilité. C’est le cas des normes FSC (Forest 

Stewardship Council ou Conseil de gestion forestière) et 

PEFC (Program for the Endorsement of Forest Certification 

schemes ou Programme de reconnaissance des systèmes 

de certification forestière). CENTRO GRÁFICO GANBOA 

détient ces deux certificats, démontrant que notre chaîne 

de traçabilité est conforme à leurs prescriptions.

4. Chaîne de traçabilité :
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Nous contribuons 
au développement 
durable des 
communautés dans 
lesquelles nous 
opérons. Nous 
soutenons des 
initiatives et des 
projets sociaux, 
éducatifs et culturels 
qui favorisent 
le bien-être et 
le progrès de la 
société. 
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Nous apprécions nos ressources humaines, financières 

et matérielles. Nous promouvons un environnement de 

travail sûr, sain et inclusif pour nos employés, favorisant le 

développement professionnel, la diversité et l’égalité des 

chances. De plus, nous gérons de manière responsable 

nos ressources financières et matérielles, maximisant leur 

efficacité et optimisant leur utilisation.

5. Gestion responsable des ressources :

Nous nous engageons à mener nos opérations avec 

intégrité et transparence. Nous rejetons toute forme de 

corruption, de pots-de-vin ou de pratiques commerciales 

déloyales. Nous encourageons une culture d’éthique des 

affaires parmi nos employés et collaborateurs.

6. Éthique des affaires :

Nous contribuons au développement durable des 

communautés dans lesquelles nous opérons. Nous 

soutenons des initiatives et des projets sociaux, éducatifs 

et culturels qui favorisent le bien-être et le progrès de la 

société. 

Nous collaborons dans des programmes d’inclusion 

professionnelle avec les écoles de notre communauté, 

offrant ainsi des opportunités professionnelles aux 

étudiants et à la jeunesse locale. 

De plus, nous sommes fiers d’être sponsors des équipes 

sportives et associations culturelles, renforçant notre 

engagement envers le sport local et le développement 

des jeunes.

7. Engagement envers la communauté :
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Nous nous engageons à évaluer 
périodiquement notre politique 
de RSE et nos performances par 
rapport aux objectifs établis, 
en identifiant les domaines 
d’amélioration et en adoptant 
des mesures correctives 
et préventives de manière 
proactive.
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Nous nous engageons à être transparents dans nos 

opérations et à rendre des comptes à nos parties 

prenantes. Nous communiquons de manière claire et 

précise nos politiques, pratiques et performances en 

matière de RSE, favorisant la confiance et la collaboration 

avec nos clients, fournisseurs, employés et la société en 

général. De même, nous présentons des comptes audités 

par GYCA AUDITORES au Registre du commerce de 

Gipuzkoa.

8. Transparence et reddition de comptes :

Nous nous engageons à évaluer périodiquement notre 

politique de RSE et nos performances par rapport aux 

objectifs établis, en identifiant les domaines d’amélioration 

et en adoptant des mesures correctives et préventives de 

manière proactive.

Chez CENTRO GRÁFICO GANBOA S.L., nous assumons 

la responsabilité de créer de la valeur à long terme 

pour toutes nos parties prenantes, en promouvant la 

durabilité, l’éthique des affaires et le développement 

socio-économique. Cette politique de RSE reflète notre 

engagement envers ces principes et guidera nos actions 

et décisions sur la voie d’un avenir plus durable et 

prospère.

9. Amélioration continue :
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